
ATTITUDINE: VOLONATARIO.....!!!!
(resoconto ad un'anno 

dall'esperienza di volontaria)

Sfogliando le pagine del dizionario alla parola 
volontario si trova la seguente definizione: “ 
attività di aiuto e sostegno messa in atto da 
soggetti privati, generalmente in modo 
gratuito, per varie ragioni che possono essere 
di solidarietà, di giustizia sociale, di 
altruismo, filantropia o di qualsiasi altra 
natura”. Io personalmente la sintetizzo con 
tre sostantivi: cuore, mani, sudore e ora 
spiego il mio perchè..... Una delle prime 
nozioni che ci sono state spiegate ad inizio 
corso è che nessuno deve emularsi ai 
protagonisti del film “E.R. Medici in prima 
linea” e con tale nozione mi trovo 
perfettamente daccordo. Non possiedo una 
laurea in medicina, non possiedo ferri 
chirurgici per operare, non possiedo 
medicinali per curare, non possiedo le 
conoscenze per refertare lastre, tac, 
risonanze magnetiche, ed eccetera eccetera 
ma..... possiedo mani e bocca: mani per 
donare anche la più semplice carezza e bocca 
per donare la più semplice parola di conforto. 
Non avendo una sfera di cristallo non so' per 
quando tempo nella mia vita indossero' la 
divisa da volontaria dell'associazione Croce 
Italia, ma in ognuno dei giorni in cui l'ho 
indossata e la indosserò le mie carezze, le 
mie parole ed il mio sudore saranno spesi 
affinchè, anche solo per un nano secondo, il 
paziente che in quel momento necessita della 
nostra assistenza ne possa trarre beneficio. 
Ho deciso io volontariamente di donare una 

parte del mio tempo libero in favore del 
volontariato e non pretendo nulla in cambio, 
il poter tornare a casa, dopo il termine del 
turno di emergenza, mi rende ricca 
interiormente perchè semplicemente conscia 
di aver messo il cuore in ogni singolo minuto 
in cui varco il luogo in cui si trova il paziente 
da soccorrere fino al suo eventuale trasporto 
al pronto soccorso. Mai avrei immaginato che 
dietro la parola volontariato esistesse un 
mondo così immenso e vario, non mi reputo 
nessuno per dispensare consigli, ma semmai 
qualcuno me lo chiedesse suggerirei di 
affrontare questa esperienza del volontariato, 
non necessariamente nella pubblica 
assistenza..... reputando che anche se si 
indossa divise differenti si ha un unico 
comune denominatore: AIUTARE IL 
PROSSIMO. 
Poche righe fa ho scritto che non pretendo 
nulla in cambio, ma anzi sono io a dover dire 
grazie alla Pubblica Assistenza Croce Italia 
Comuni di Pianura: un anno, 365 giorni, 
quante persone e quante emozioni mi ha 
permesso di conoscere e vivere? Tante, 
tantissime. In questa avventura come 
soccorritrice di trasporto (ruolo più 
comunemente riconosciuto col termine di 
barelliere) ogni persona ha una sua 
personalissima storia, a me è dato solo 
conoscere al momento dell'intervento il suo 
dolore fisico, ma spesso mi capita che 
durante il tragitto in ambulanza fino all'arrivo 
in pronto soccorso, il dolore fisico del 
paziente lasci posto al volersi aprire e 
raccontarsi.
 Gonfiare guanti e trasformarli in palloncini 
con cinque mani per strappare un sorriso ai 
più piccolini, vedere gli occhi dell'amore delle 
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adolescenti quanto ti confidano frammenti 
della storia che stanno vivendo, sentire lo 
sfogo del quotidiano di gente comune e i 
ricordi delle guerre dei pazienti più anziani e 
tu..... sei li pronta ad accogliere tutto cio' 
apportanto assistenza e soccorso, asciugando 
talvolta lacrime o facendo sentire il contatto 
di una tua carezza. Grazie..... ancora 
grazie!!!!!
Vorrei concludere questo articolo con i passi 
di una poesia scritta da Ada Merini e che 
riassume appieno il senso che ha avuto, ha 
ed avrà l'essere volontaria:
IO AMO LA SEMPLICITA' CHE SI 
ACCOMPAGNA CON L'UMILTA'. 
MI PIACE LA GENTE CHE SA ASCOLTARE IL 
VENTO SULLA PELLE, SENTIRE GLI ODORI 
DELLE COSE, CATTURARNE L'ANIMA. 
PERCHE' LI' C'E' VERITA', LI' C'E' DOLCEZZA, 
LI' C'E' SENSIBILITA', LI' C'E' ANCORA 
AMORE.

ASSEMBLEA DEI SOCI

Il giorno 15maggio 2013alle ore 21, si è
tenuta presso il presidio di Galliera, 
l’annuale assemblea ordinaria dei soci della
Croce Italia Comuni di Pianura.
Nello specifico, all’ordine del giorno sono
stati discussi i seguenti punti:

1-Relazione del Consiglio Direttivo per il
Bilancio Consuntivo chiuso al 31/12/2012
2-Approvazione del Bilancio Consuntivo del 
31//12/2012
3-Approvazione del Preventivo Bilancio
dell’anno 2013
4-Esposizione delle qualifiche dei volontari 
secondo le direttive  ANPAS
5- Definizione nuovo iter formativo secondo 
le direttive  ANPAS
6- Esposizione del nuovo “statino”on-line di 
presa in carico del servizio
7- Relazione sull’andamento dell’attività dei 
servizi
8- Relazione dell’attività della formazione
9-varie ed eventuali

Si è preliminarmente proceduto alla lettura
dei punti 1 e 2, con relativa approvazione
finale del bilancio consuntivo del 2012 da
parte dell’unanimità dei soci presenti.

E’ stato preliminarmente chiarito ai soci
quali siano le finalità del bilancio d’esercizio
ossia fornire informazioni sulla situazione
patrimoniale, sull’andamento economico e
sui flussi finanziari dell’associazione.
Il bilancio, inoltre, espone i risultati della
conduzione amministrativa, da parte 
del Consiglio Direttivo e delle risorse ad
esso affidate.
Successivamente l’assemblea è passata alla
votazione del punto 3 ossia l’approvazione
del preventivo del bilancio di esercizio del
2013, durante il quale non si sono rilevate
contestazioni di merito.
Per quanto riguarda invece i punti 4 e 5,
l’assemblea è stata edotta sulle novità che 
l’affiliazione con ANPAS ha portato nelle 
qualifiche dei volontari,
tranquilli il cambiamento per i “vecchi 
volontari” è solo una questione di sigle,l’iter 
formativo
cambierà per i nuovi volontari.
L’iter formativo con l’affiliazione ANPAS ha 
portato grossi vantaggi per l’associazione,
ora i formatori sono interni,siamo così 
autonomi per la gestione dei corsi , che 
verranno fatti da formatori interni. .Il 
cambiamento è stato illustrato dal 
responsabile della formazione Claudio Sita.
Per ora sono stati istruiti solo formatori di 
BLSD , con il tempo verranno istruiti anche 
formatori per TB ( Trauma base ex PTC), e 
per le altre qualifiche che ANPAS richiede.

Nel punto numero 6 è stato illustrato il nuovo 
“statino” on –line che dal primo giugno è 
entrato in vigore per tutti i presidi.
Sono state fatte riunioni nei tre presidi per 
illustrare completamente il funzionamento 
dello statino online.
Nel punto 7,la responsabile Bergamini 
Francesca ha illustrato, tramite slide 
l’andamento dei servizi extra emergenza 
(bianchi ) che sostanzialmente non hanno 
subito grosse variazioni dall’anno passato,con 
eccezione dei servizi trasporto dializzati che il 
presidio di Castel Maggiore ha preso a carico 
dal mese di marzo.
Si ricorda che chi non ha potuto partecipare 
all’assemblea può comunque leggere il 
bilancio consuntivo che è a disposizione 
presso i presidi di Galliera, Castel Maggiore e 
Malalbergo 
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14° MEETING ANPAS

Questo è il primo anno di nostra affiliazione 
ad ANPAS, e siamo stati di conseguenza 
invitati a partecipare al 14° meeting della 
solidarietà che si è svolto a Bologna dal 24 al 
26 Maggio.
Nella serata del 24 una nostra delegazione si 
è recata al convegno 
“PUBBLICO E PRIVATO: le responsabilità 
del welfare “
Nella giornata del 25 una nostra ambulanza 
con 4 volontari ha partecipato alla sfilata/ 
corteo di 100 ambulanze che sono partite dal 
parco nord di Bologna e passando da San 
Giovanni in Persiceto, Crevalcore, Ravarino, 
Bonporto, San Prospero, Camposanto, San 
Felice sul Panaro, Cavezzo, Concordia sono 
arrivate fino a Mirandola.

Il corteo che è passato per le zone colpite dal 
sisma dello scorso anno è stato dedicato a 
Giovanni Baroni, volontario ANPAS e 
responsabile della protezione civile della 
Croce Blu di Castelfranco, che è stato figura 
cardine della gestione della cucina mobile 
durante l'emergenza terremoto e scomparso 
all'inizio di quest'anno.

Il corteo ha destato emozioni forti fra gli 
abitanti, chi salutava, chi ringraziava, chi 
mandava baci e chi piangeva, ed anche gli 
equipaggi presenti non sono rimasti 
insensibili a tale dimostrazione di affetto.

Giunti a Mirandola, la piazza si è riempita di 
divise arancioni e le ambulanze sono state 
tutte parcheggiate in maniera ordinata, una 
coreografia perfetta.

C'è stato il 
discorso dei 
sindaci delle 
zone 
terremotate, che 
hanno 
ringraziato i 

volontari per la 
preziosa opera 
prestata nei 
momenti 
dell'emergenza e 
nella 
successiva fase 
di “ritorno alla 
normalità”  ed il 
discorso del presidente ANPAS che ha 
elogiato tutto il volontariato in generale.
A fine serata cena per i volontari e concerto, 
peccato solo per la stagione autunnale, che 
ha rovinato un po' i programmi.
Domenica 26 la giornata si è svolta per le vie 
del centro di Bologna dove i volontari in 
corteo, baciati da uno splendido sole, sono 
partiti da piazza 8 Agosto per raggiungere a 
piedi Piazza Maggiore, dando vita ad uno 
spettacolo bellissimo.
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Giovanni Baroni



In piazza Maggiore c'è stato il discorso del 
Sindaco di Bologna, della Presidente della 
Provincia, e di altre autorità.
Ha chiuso il meeting l'intervento di Fausto 
Casini che ha riscosso notevoli applausi.

IL DOMANI CHE VERRA'

Domenica 26 presso il centro sportivo di San 
Venanzio è stata organizzata una giornata di 
festa ad un anno dal sisma.
Dal mattino fino alla sera il centro sportivo ha 
richiamato giovani e bambini impegnati in 
attività sportive e ludiche.
Inoltre nel primo pomeriggio c'è stato un 
mini busker festival e la mostra dei disegni e 
poesie dei ragazzi delle scuole medie ed 
elementari.
Per tutto il giorno ha funzionato un punto di 
ristoro presso il campo sportivo, mentre alle 
20.00 c'è stato il momento ufficiale.
Il Sindaco Sig. Vergnana ha voluto 

ringraziare tutti quelli che hanno aiutato la 
comunità durante la fase di emergenza e di 
post-emergenza.
Erano presenti molte associazioni di 
volontariato e privati, forze dell'ordine, vigili 
del fuoco, protezione civile  e naturalmente 
anche i volontari di Croce Italia Comuni di 
Pianura. (vedi articolo giornale in ultima 
pagina)

SAGRA DELL'ASPARAGO DI 
ALTEDO

Ad Altedo nelle giornate del 19 e del 26 
maggio, durante la tradizionale festa dell' 
asparago, si è svolta una simulazione di 
soccorso svolta dai volontari della Croce Italia 
Comuni di Pianura, della durata di un ora 
composta da tre scenari, che hanno tenuto 
incollato il folto pubblico presente, accorso 
richiamato dalla sempre presente curiosità, 
che il suono di una sirena crea. 
Chi ha assistito allo svolgimento del 
programma,si è congratulato per la 
professionalità che i vari volontari hanno 
dimostrato, da chi si è cimentato a svolgere 
le mansioni di soccorso, a chi ,come speaker, 
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ha illustrato le varie fasi , dalla chiamata alla 
presa in carico del paziente ,in modo 
coinvolgente.
Ringraziamo tutti coloro che hanno reso 
possibile questa bella iniziativa,e ancora 
complimenti.

INAUGURAZIONE NUOVO 
MEZZO VVF

Grazie all'impegno dei comuni dell'Unione 
Reno Galliera, dal comune di Malalbergo e 
dalla fondazione Cassa di risparmio di 
Bologna i Vigili del Fuoco volontari di San 
Pietro in Casale hanno un nuovo mezzo per 
intervento su incendi boschivi.
Noi siamo stati invitati a partecipare 
all'inaugurazione.

NUOVI VOLONTARI

Venerdì 10 maggio ci siamo ritrovati per la 
pizzata "fine corso barellieri" ed è stato un 
successo. La presenza è stata grande e 
abbiamo , spero, fatto sentire i nuovi a loro 
agio. Tra chiacchiere , battute, e vari 
brindisi,abbiamo chiuso anche qui, il 
locale.Un grosso in bocca al lupo ai nuovi 
ragazzi .

Assegno di cura per l’assistenza a 
casa di persona con disabilità
L’assegno di cura è un contributo economico 
destinato alla persona con disabilità grave 
con gravissima disabilità acquisita. Può 
essere erogato direttamente alla persona 
disabile, alla sua famiglia o ad altre persone 
che si incaricano dell’assistenza. L’assegno di 
cura è alternativo all’inserimento in una 
struttura residenziale e permette alla persona 
con disabilità di rimanere nel proprio contesto 
sociale e affettivo e di condurre una vita il più 
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possibile indipendente.
L’assegno di cura viene erogato dopo la 
valutazione dell’assistente sociale e la visita 
di operatori sociali e sanitari che elaborano 
un piano di assistenza personalizzato. 
L’assegno non è un contributo economico a 
domanda ma un’opportunità di intervento 
della rete dei servizi. Il cittadino non deve 
pertanto presentare una domanda di 
contributo, ma segnalare ai Servizi sociali del 
proprio territorio (Comune di residenza) le 
proprie necessità di aiuto.
E’ previsto un ulteriore contributo economico 
per le persone con disabilità e ISEE 
individuale inferiore a 15.000 € che hanno 
stipulato un regolare contratto con un 
assistente familiare (badante) per almeno 20 
ore settimanali. 
Rivolgersi all’assistente sociale del proprio 
Comune, al Servizio disabili dell’Azienda Usl 
di residenza, o presso il punto unico di 
accesso alle cure domiciliari del Distretto 
dell’Azienda Usl (vedi “Dove rivolgersi”).

Assistenza alle persone anziane 
non autosufficienti
La persona anziana non autosufficiente può 
accedere, a seconda del tipo di bisogno e 
della situazione familiare, a diversi servizi di 
assistenza socio-sanitaria: l’assistenza 
domiciliare, l’assegno di cura, l’assistenza in 
RSA (Residenza Sanitaria Assistenziale), 
l’ospitalità in casa protetta, il centro diurno.
Per avere informazioni e accedere ai servizi ci 
si può rivolgere all’assistente sociale del 
Comune o al Servizio assistenza anziani 
dell’Azienda Usl di residenza.
L’anziano verrà visitato dall’Unità di 
valutazione geriatria territoriale, uno staff 
composto da un medico geriatra, un 
infermiere professionale e un assistente 
sociale, per l’elaborazione di un piano 
assistenziale personalizzato.

Servizio di continuità assistenziale 
(guardia medica)

Descrizione:
Il Servizio di continuità assistenziale (guardia 

medica) assicura interventi medici per le urgenze 
notturne, festive e prefestive. Il servizio è attivo dalle 
ore 20 alle ore 8 di tutti i giorni feriali e dalle ore 8 del 
sabato (nei giorni prefestivi dalle 10) alle ore 8 del 
giorno successivo al festivo. Il servizio è rivolto a tutta 

la popolazione, anche in età pediatrica. In 
caso di visita ambulatoriale occorre 
presentare la Tessera sanitaria cartacea,  di 
colore verde, contenente il nome del proprio 
medico di fiducia ed eventuali esenzioni (non 
basta la Tessera sanitaria plastificata - TEAM 
- inviata dall'Agenzia delle Entrate).

Cosa Serve: Richiesta telefonica. Per ogni 
chiamata devono essere registrati: 1)nome, 
cognome, età e indirizzo della persona da 
assistere; 2)generalità del richiedente, se 
diverso dall’assistito, e sua relazione con 
l'assistito; 3)ora della chiamata e sintomi 
segnalati.Il medico è tenuto inoltre a 
registrare l'ora dell'intervento, l’eventuale 
motivo del mancato intervento, il tipo di 
intervento richiesto ed effettuato.

Aspetti economici:Gratuito
Note: Il servizio è gratuito per i cittadini 

residenti in Emilia-Romagna e per i domiciliati 
sanitari con scelta del medico. 

I cittadini di altre Regioni devono pagare la 
tariffa prevista per le visite occasionali ( € 15 
visita ambulatoriale; € 25 visita domiciliare).

TEL.051-3131
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BIGLIETTI LOTTERIA

Sono disponibili i biglietti della 
lotteria della festa del 
volontariato.

Chi volesse dare una mano per 
la vendita può contattare ERIKA 
(presidio di Galliera), ci sono già 
diverse date in calendario 
disponibili.
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DICONO DI NOI.......
A seguito della giornata di domenica 26 questo è l'articolo apparso 

sul Resto del Carlino di qualche giorno dopo
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